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IRÁNYADÓ  
Minden egyes muzeális intézménynek
rendelkeznie kell intézményi vészhelyzeti
cselekvési tervvel összhangban a hazai
jogszabályokkal és az illetékes minisztériumok
eljárásrendjével.

A vészhelyzeti cselekvési terv tartalmazza 
a válság- és vészhelyzetek kezelésére vonatkozó

intézkedéseket, amelyekről tájékoztatják az
összes munkavállalót és biztosítják a rendszeres

elméleti és gyakorlati képzést.
Vészhelyzet esetén ezek az előírások lépnek érvénybe.
Az egészség és az emberi élet védelme mindig
elsőbbséget élvez! Ne veszítsen időt személyes
értéktárgyai keresésével!

Vészhelyzet esetén keresse a legközelebbi
menekülési útvonalat!

Őrizze meg nyugalmát, és kerülje a pánikkeltést.

Evakuációs felhívásra azonnal hagyja el az épületet!

Használjon védőfelszerelést, például FFP2 maszkot,
eldobható vagy tisztítókesztyűt, védőruhát és overallt.

Minden káresemény után: ellenőrizze az érintett
műtárgyak és a tárolóeszközök állapotát.

Nagyobb káreseményeket követően szükséges
állományvédelmi szakemberek bevonása.

Dokumentálja a kár mértékét és a mentési
munkálatok előrehaladását.

A következő kockázatelemzéshez
részletesen írja le az eseményt, és a
kárelhárításra fordított idő- és
anyagfelhasználást, és a mentesítés
költségvonzatát.

ALAPELVEK
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MENTŐCSOMAG:
• menekítendő tárgyak listája -
havária esetén priorizált tárgyak
pozícióval megjelölve.
• tűzoltó palackok
• tűzoltó takaró
• tűzoltókabát
• tűzoltósisak
• zseblámpa
• kárfelmérési űrlap.5 6

4. AMENNYIBEN KEZDŐDŐ TŰZRŐL
VAN SZÓ, KÍSÉRELJE MEG AZ OLTÁST.

1. ŐRIZZE MEG NYUGALMÁT!

2. KEZDJE EL AZONNALI
KÁRFELMÉRÉST!

3. GYŐZŐDJÖN MEG, HOGY 
A RAKTÁRBAN NINCS

ROBBANÁSVESZÉLYES ANYAG.

5. ELEKTROMOS TÜZET NE OLTSON VÍZZEL!

6. GYŐZŐDJÖN MEG ARRÓL, HOGY
MÁS NINCS A HELYISÉGBEN.

7. AKTIVÁLJA A TŰZJELZŐT.

8. ZÁRJA EL AZ INTÉZMÉNYI 
FŐ GÁZCSAPOT.

9. SŰRŰ FÜST ESETÉN
FEKÜDJÖN A PADLÓRA.

10. A SZEMÉLYI VÉDŐ-
FELSZERELÉST VEGYE FEL.

11. HAGYJA EL A HELYSZÍNT,
AZ AJTÓT CSUKJA BE.

12. A MENEKÜLÉSI ÚTVONALAT
HASZNÁLJA.

13. NE MENJEN VISSZA
AZ ÉGŐ HELYISÉGBE!

14. ÉRTESÍTSE A TŰZOLTÓKAT: 
• Ki jelenti?
• Mi történt?
• Hol történt?
• Hány sérült van?
• Várjon a visszakérdezésre!

TŰZ ESETÉN
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VÍZKÁR ESETÉN
1. HÍVJA A MŰSZAKI OSZTÁLYT,

ÉRTESÍTSE AZ ILLETÉKES
HATÓSÁGOKAT.

2. KEZDJE EL AZONNALI KÁRFELMÉRÉST!

3. ÁRAMTALANÍTSA A TERÜLETET A
FŐKAPCSOLÓVAL!

4. ÉRTESÍTSE AZ INTÉZMÉNYI
MENTŐCSAPATOT.

5. HATÁROLJA KÖRÜL 
AZ ELÁRASZTOTT TERÜLETEKET.

6. EVAKUÁLJA A TÁRGYAKAT 
A KIJELÖLT PRIORITÁSOK SZERINT. 

7. TEGYE SZABADDÁ 
A MENEKÜLÉSI ÚTVONALAT.

8. ELLENŐRIZZE 
A TÁROLÓBÚTOROK STABILITÁSÁT.

9. A SZEMÉLYI
VÉDŐFELSZERELÉST

VEGYE FEL.

10. AZONNAL KERESSE 
A LEVEGŐMOZGÁS LEHETŐSÉGÉT
VAGY GONDOSKODJON A
PÁRATARTALOM CSÖKKENTÉSÉRŐL.

11. A KEZDŐDŐ PENÉSZESEDÉS
MEGELŐZÉSÉRE 48 ÓRA ÁLL
RENDELKEZÉSRE!

MENTŐCSOMAG:
• menekítendő tárgyak listája - havária
esetén priorizált tárgyak pozícióval
megjelölve.
• Keresse a készenléti felszerelést!
• Használjon egyéni védőfelszerelést!
• zseblámpa
• kárfelmérési űrlap



9 10

SZÉLSŐSÉGES IDŐJÁRÁS
(SZÉLVIHAR, HOMOKVIHAR,   HŐSÉGRIADÓ FÖLDRENGÉS)

1. HÍVJA A BIZTONSÁGIAKAT, ÉRTESÍTSE
AZ ILLETÉKES HATÓSÁGOKAT.

2. NAGYOBB KÁRESEMÉNY ESETÉN AZ
ÖSSZES KÖZMŰ-FŐKAPCSOLÓK ELZÁRÁSA.

3. VIHAR ESETÉN ZÁRJA BE 
A NYÍLÁSZÁRÓKAT.

4. KAPCSOLJA KI 
AZ ELEKTROMOS KÉSZÜLÉKEKET.

5. FÖLDRENGÉS ESETÉN SZOROSAN
ÁLLJON EGY TEHERHORDÓ FALHOZ,

AJTÓKERETHEZ VAGY FEKÜDJÖN EGY
SZILÁRD ASZTAL, PULT ALÁ.

6. VÉGEZZE EL A LÁTOGATÓK
ÉS A MUNKAVÁLLALÓK
ELLENŐRZÖTT EVAKUÁLÁSÁT.

7. KISEBB TŰZ ESETÉN KEZDJE MEG AZ OLTÁST 
A RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ OLTÓESZKÖZÖKKEL.

8. GONDOSKODJON AZ EGYÉNI
VÉDŐESZKÖZÖK HASZNÁLATÁRÓL.

9. DOKUMENTÁLJA A KÁR
MÉRTÉKÉT ÉS A MENTÉSI
MUNKÁLATOK ELŐREHALADÁSÁT.

10. ELLENŐRIZZE AZ ÉRINTETT
MŰTÁRGYAK ÁLLAPOTÁT.

11. A KÖVETKEZŐ
KOCKÁZATELEMZÉSHEZ
RÉSZLETESEN ÍRJA LE 
AZ ESEMÉNYT.
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VEGYIANYAG-
SZENNYEZÉS

1. IZOLÁLJA A KÁR HELYSZÍNÉT ÉS
MINÉL RÖVIDEBB IDŐ ALATT

KEZDJEN EL INTÉZKEDNI A
VESZÉLY MEGSZÜNTETÉSÉRE.

2. AZONNAL LÉPJEN KAPCSOLATBA
ÁLLOMÁNYVÉDELMI ÉS/VAGY

TERMÉSZETTUDOMÁNYI
SZAKEMBEREKKEL.

3. HÍVJA A BIZTONSÁGIAKAT,
ÉRTESÍTSE AZ ILLETÉKES

HATÓSÁGOKAT.

4. HASZNÁLJON EGYÉNI
VÉDŐESZKÖZÖKET.

5. AZ ÁLLOMÁNYVÉDELMI FELELŐS
UTASÍTÁSA ALAPJÁN VÉGEZZE EL A
RAKTÁRI KÖRNYEZET GÉPI VAGY
MECHANIKUS SZELLŐZTETÉSÉT.

6. DOKUMENTÁLJA A KÁR MÉRTÉKÉT
ÉS A MENTÉSI MUNKÁLATOK
ELŐREHALADÁSÁT.

 

PENÉSZ-
FERTŐZÉS

&
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HÁBORÚS ESEMÉNY
BŰNCSELEKMÉNY &

(LOPÁS, RONGÁLÁS)

1. AZONNAL ÉRTESÍTSE A BIZTONSÁGI
SZOLGÁLATOT, A MÚZEUMIGAZGATÓT

ÉS A RENDŐRSÉGET.

2. HA AZ ELKÖVETŐ MÉG AZ ÉPÜLETBEN
TARTÓZKODIK, MARADJON NYUGODT, NE

FOKOZZA A FESZÜLTSÉGET, KERÜLJE A
KONFLIKTUST.

3. ÉRTESÍTENI KELL A GYŰJTEMÉNYVEZETŐT
VAGY AZ ÁLLOMÁNYVÉDELMI FELELŐST.

4. ZÁRJA LE ÉS BIZTOSÍTSA A HELYSZÍNT,
ÉS VEZESSE KI A LÁTOGATÓKAT.

5. KEZDJE EL A KÁRESEMÉNY
DOKUMENTÁCIÓJÁNAK ELKÉSZÍTÉSÉT.

6. MINDENFÉLE KOCKÁZATOT
KERÜLNI KELL, 

AZ EMBEREK ÉS A MŰTÁRGYAK,
DOKUMENTUMOK BIZTONSÁGA
SOKKAL FONTOSABB, MINT AZ

ELKÖVETŐ ELFOGÁSA.
 

7. HÁBORÚS HELYZET ESETÉN AZ
INTÉZMÉNY HONVÉDELMI TERVE
SZERINT KELL ELJÁRNI.

8. HA GYANÚS SZEMÉLYT VAGY
TÁRGYAT ÉSZLEL, VIGYE A
JELENLÉVŐKET BIZTONSÁGOS
HELYRE.

9. HA GYANÚS SZEMÉLYT ÉSZLEL
LÉPJEN KAPCSOLATBA A
MENTŐSZOLGÁLATTAL.

10. TÁRSADALMI ZAVARGÁS ESETÉN
ZÁRJA LE AZ ÉPÜLET FŐ LÁTOGATÓI
BEJÁRATAIT. BARIKÁDOZZA EL AZ
AJTÓKAT ÉS ABLAKOKAT.

11. VIZSGÁLJA MEG A KIÁLLÍTOTT
TÁRGYAK BIZTONSÁGI
KOCKÁZATÁT.


